Информация о работе с обращениями граждан,                                                   

 в Администрации Шегарского района   

за 2015 год

     В Администрацию Шегарского района в 2015 году всего поступило 848 обращения, из них:

1. По сельским поселениям Шегарского района

	Анастасьевское

сельское поселение
	Баткатское сельское поселение
	Побединское сельское поселение
	Северное сельское поселение
	Трубачевское сельское поселение
	Шегарское сельское поселение

	43
	53
	62
	42
	16
	632

	
	
	
	
	
	


2. по адресному направлению
	Количество обращений, поступивших из Администрации Президента РФ и Аппарата Правительства РФ
	2013

	2014
 
	2015


	
	19
	20
	19

	Количества обращений, поступивших из Администрации Томской области
	2013
 
	2014

	2015

	
	58
	47
	33

	Количество обращений, поступивших непосредственно в Администрацию Шегарского района
	2013
 
	2014

	2015

	
	1699
	1241
	796

	
	на личном приеме
	письменные заявления

	
	2013

	2014
 
	2015

	2013

	2014
 
	2015


	
	154
	70
	22
	1545
	1238
	774


Рассматривая количество обращений граждан за последние три года наблюдается явное снижение таковых, а к уровню прошлого года - на 460 обращений меньше. Явное снижение обращений произошло за счет изменений в действующем законодательстве (земельные вопросы рассматриваются в сельских поселениях).
К объективным причинам снижения обращений граждан на личном приеме можно отнести тот факт, что на протяжении десяти месяцев 2015 года руководство района было возложено на исполняющего обязанности Главы района.

Помимо письменных ответов,  специалистами Администрации регулярно даются устные консультации на обращения граждан. График личного приема граждан должностными лицами Администрации Шегарского района регулярно составляется и публикуется в районной газете.
Самым  активным населением стали жители Шегарского сельского поселения 74,5%, Побединского сельского поселения 7,3% и Баткатского сельского поселения 6,6% Основной причиной активности жителей данных поселений может являться близкое расположение населенных пунктов к месторасположению районной администрации.

Менее активными стали жители остальных поселений:  Анастасьевское – 5% 

Северное – 4,9 %, Трубачевское  -  1,8%.   

 Поступающие обращения отражают весь спектр имеющихся проблем, являются ответной реакцией (положительной, отрицательной) на меры, направленные на решение этих проблем, на действия (бездействие) органов власти.
Самыми многочисленными остаются вопросы по землеустройству, в 2015 году они составили -  43 процента, но в настоящее время граждане обращаются не с вопросом выделения земельного участка, а с просьбой о расторжении договора аренды на земельный участок или внесение изменений в ранее заключенные договора.
Снизилось количество обращений от представителей льготных категорий населения, имеющих право на улучшение жилищных условий, но не имеющих возможности реализовать его по тем или иным причинам.

Не уменьшилось число обращений от граждан, проживающих в квартирах, требующих капитального ремонта. Большинство авторов объективно оценивают ситуацию и обоснованно требуют качественного ремонта, либо расселения, так как проживают в муниципальном жилье.
Произошло увеличение обращений по проблемам, связанным с предоставлением услуг в сфере ЖКХ. Граждане жалуются на низкое напряжение в электросетях, отсутствие водопровода, низкий тепловой режим, несвоевременную откачку жидких бытовых отходов
На уровне прошлого года осталось количество обращений связанных с просьбами о газификации жилых домов. 
Большое количество обращений поступает от пенсионеров в связи с необходимостью проведения ремонта жилых помещений, а также ремонтов заборов, бань и надворных построек  и отсутствием собственных денежных средств на эти цели. Значительная часть писем от пожилых людей содержит просьбы об оказании материальной помощи на разные нужды.
Учитывая, что состояние дорожного покрытия требует капитального ремонта и недостаточное финансирование на эти цели,  по сравнению с прошлым годом произошло увеличение обращений.
Увеличилось количество обращений в области сельского хозяйства, но большая часть этих вопросов сводится к оказанию помощи по вывозке сена. 

Практически не было обращений, связанных с культурно – досуговой деятельностью.  Однако, острыми остаются вопросы капитального ремонта домов культуры в поселениях и организации досуга и культурных мероприятий для жителей района.

На уровне прошлого года количество обращений граждан по вопросам из категории «Спорт, физическое воспитание».  
Также планомерно уменьшаются вопросы из области здравоохранения, однако остается проблемным вопросом оказание медицинской помощи жителям села Победа. Побединцы жалуются на отсутствие постоянного врача. 
В Администрации Шегарского района созданы необходимые условия для реализации права граждан на обращение, однако, продолжает сохраняться тенденция, когда граждане обращаются с жалобами и заявлениями в различные инстанции без учета их полномочий и компетенции.  Но стоит отметить, что наблюдается тенденция к их уменьшению.
Так, количество обращений направленные из Администрации Президента Российской Федерации и Аппарата Правительства Российской Федерации   для рассмотрения в Администрацию Шегарского района остается на уровне прошлого года, а количество обращений из Администрации Томской области снижено на 14 обращений. Имеют место случаи повторного обращения граждан, когда граждане не удовлетворенные ответом из Администрации Шегарского района, направляют обращение в вышестоящие органы власти.
 Тематика письменных обращений указана ниже в прилагаемой таблице. По  устным обращениям самыми актуальными остаются вопросы в сфере землеустройства, улучшения жилищным условий, развития малого бизнеса.
Что касается социального состава обратившихся граждан, то исходя из практики этот показатель не всегда может быть достоверным, так как граждане указывают своё социальное положение только в том случае, если считают что это может как то повлиять на решение их вопроса. А в большинстве случаев, в своих заявлениях просто не указывают к какой социальной группе населения они относятся.
Случаев ответа на обращения граждан, с нарушением установленного законом срока, за 2015 год установлено не было.
                                                                                                           Таблица  
	Тема
	Количество обращений

2013/2014/2015

	Газификации
	33/8/9

	Дорожное хозяйство
	2/5/8

	Жилищное хозяйство (ремонт)
	26/17

	Жилищные вопросы 
	140/111/62

	Здравоохранение
	5/3/2

	Земельное хозяйство
	1010/877/362

	Коммунальное хозяйство
	100/15/31

	Культура
	2/11/1

	Обеспечение законности и правопорядка
	4/2/8

	Сельское хозяйство, фермерство
	11/1/4

	Социальная защита
	35/22/39

	Спорт, физическое воспитание
	2/1/2

	Строительство
	130/155/268

	Торговля
	6/1/2

	Труд и занятость
	0/3/1

	Финансово-экономические вопросы
	8/11/10

	Транспорт
	1/1

	Прочие
	56/22


